Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu

1. VaiZeny spotiebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zavazkim, piste na
nasi emailovou adresu.

2. Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, mate také pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu.

3. Subjektem (ADR) mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych sporl mezi obchodnikem a spotrebitelem, je
Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéieny Ministerstvem prdimyslu a obchodu, viz

http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

4. U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulare,

dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

5. Spottebitel mze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéireného subjektu nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé.

6. Spotiebitel miZe podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho Feseni spottebitelskych
sporll EU, kterd je dostupnd online na:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde muze

eer

podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a
domnivaiji se, Ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotiebitelskych spord,
mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prdmyslu a obchodu nebo na emailovou
adresu adr@mpo.cz.

8. V pfipadé preshrani¢nich spord pomdaha spotrebitelim v pfistupu k prislusnému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych spor(i Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

9. Ndklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spord si strany nesou samy.
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